1.

REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG

§ 1. Przedmiot umowy
Niniejszy Regulamin okresla warunki zawarcia oraz wykonania Umowy, ktorej
przedmiotem jest, w zalezno$ci od dokonanego przez Klienta wyboru: strona
wizytowka, strona internetowa, blog firmowy lub sklep internetowy.
W ramach zawartej Umowy Klient zleca, a Wykonawca przyjmuje do realizacji
wykonanie strony www na podstawie specyfikacji przedstawionej w Zaméwieniu, to
znaczy:
a. utworzenie projektu graficznego strony www,
b. opracowanie strony www z wymaganymi funkcjonalno$ciami,
c. dodanie tresci do zaktadek w liczbie wybranej przez Klienta w czasie realizacji
Umowy, o ile w tym czasie Klient przedstawi wszystkie tre§ci Wykonawcy,
d. instalacja i uruchomienie strony www na serwerze lub pomoc w powyzszym,
e. pomoc merytoryczna w zakresie podstawowej konfiguracji strony www po
uruchomieniu.

§ 2. Definicje

Ilekro¢ w Regulaminie uzyto nastepujacych okreslen, nalezy przez to rozumiec:

a.

Regulamin — niniejszy Regulamin szczegdélowo okreslajacy przedmiot Umowy,
warunki jej zawarcia oraz wykonania, jak rowniez pozostate postanowienia Umowy,
w szczegblnosci prawa i obowigzki Wykonawcy oraz Klienta.

Wykonawca — Teresa Taczanowska-Jernalczyk prowadzaca dzialalno$¢ gospodarcza
pod firma Tiger Studio Teresa Taczanowska-Jernalczyk z gldwnym miejscem
wykonywania dziatalno$ci gospodarczej pod adresem: os. Kosciuszkowcow 14/60,
Swarzedz 62-020, legitymujaca si¢ NIP: 7771491092, kontaktowy adres e-mail
biuro@taniastronawwwdlafirm.pl, kontaktowy nr telefonu +48 503 444 559.

Klient — Przedsigbiorca albo Konsument, ktory zamierza zawrze¢ lub zawart z
Wykonawcg Umowe.

Konsument — osoba fizyczna zawierajagca z Wykonawca Umowe niezwigzang
bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowa.

Przedsi¢biorca — osoba fizyczna lub prawna, ktéra prowadzi we wlasnym imieniu
dziatalnos$¢ gospodarczg lub zawodowa, zawierajagca z Wykonawcg Umowe.

Umowa — umowa zawarta pomigdzy Wykonawca a Klientem na podstawie
Regulaminu.
Zaméwienie — zlozone przez Klienta zlecenie zawierajace pelna i kompletna

specyfikacje strony www oraz dane osobowe Klienta.

Dzien Roboczy — kazdy dzien od poniedziatku do pigtku niebgdacy dniem wolnym od
pracy na podstawie Ustawy o dniach wolnych od pracy.

Strona WWW - w zaleznosci od dokonanego przez Klienta wyboru: strona
wizytéwka, strona internetowa, blog firmowy lub sklep internetowy.

Podstrona — komponent menu lub strona url.
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§ 3. Oswiadczenia Stron
Strony zobowigzuja si¢, ze doloza wszelkich staran i beda ze sobg zgodnie
wspotpracowaé¢ w wykonaniu niniejszej Umowy oraz beda si¢ wspiera¢ podczas
dokonywania uzgodnien i1 koordynacji procesu przygotowania i wykonania strony
WWW.
Wykonawca o$§wiadcza, iz posiada wiedze 1 doswiadczenie konieczne do nalezytego
wykonania Umowy.
Wykonawca o$§wiadcza, iz Umowa zostanie wykonana wedle uznania Wykonawcy
osobiScie lub przez osobe trzeciag legitymujaca si¢ odpowiedniag wiedzg i
doswiadczeniem.

§ 4. Zawarcie Umowy

Klient sktada Zamowienie wykonania strony www wyltacznie za posrednictwem

poprawnie wypelnionego formularza znajdujacego si¢ na stronie [*]. Zlozenie

Zamowienia wymaga podania odpowiednich minimalnych obowigzkowych danych

osobowych oraz przedstawienia minimalnej specyfikacji Zamdwienia na ponizszych

warunkach.

Klient sktada Zamowienie poprzez wypetnienie obligatoryjnych p6l formularza w

zakresie specyfikacji Zamdéwienia. Strona www moze si¢ sktada¢, wedle wyboru

Klienta przedstawionego przy sktadaniu Zamoéwienia, z nastgpujacych elementow:

a. logo (logo dostarcza Klient lub jest tworzone logo tekstowe przez Wykonawce,

b. strona www posiada 4-40 zaktadek, 4-40 podstron, maks. 40,

c. tre$¢ na podstrony i strong¢ gtowna dostarcza Klient,

d. slider dostarczony przez Klienta albo przez Klienta wykupiony we wilasnym
zakresie,

e. strona www moze by¢ rensponsywna, jednakze Klient ma $wiadomos$¢, iz w
przypadku uznania przez Wykonawce, ze dana strona ze wzgledow technicznych
nie moze by¢ responsywna, to wykonanie strony www w wersji nieresponsywnej
rowniez bedzie stanowito nalezyte wykonanie Umowy,

f. dodatkowo Klient moze wybra¢ galeri¢ w formie zdje¢ wklejonych lub dodatku
do Wordpress, maksymalnie 20 zdje¢,

g. mapka z lokalizacjg firmy,

h. formularz kontaktowy, jednak z przyczyn technicznych serwera moze nie
funkcjonowac poprawnie, np. na home.pl i nazwa.pl (brak funkcjonalno$ci w tym
zakresie nie stanowi nienalezytego wykonania Umowy),

i. dodatkowo platne i osobno wyceniane s3 m.in. nastepujace ustugi: dodatkowe
skrypty takie jak np. slider z aktualno$ciami, zaawansowana galeria zdje¢ np.
dostep na logowanie, instalacja skryptu ulatwiajacego edycje tresci, mozliwos¢
instalacji parallax effect.

Klient uprawniony jest do podania oczekiwanej dodatkowej, niewskazanej w

formularzu, specyfikacji strony www (przykltadowo wskazanej w ust. 2 lit. 1

niniejszego paragrafu), poprzez umieszczenie stosownych informacji w rubryce pod
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10.

nazwa tre§¢ wiadomosci, dodatkowe informacje. Celem uniknigcia watpliwosci brak
wypowiedzenia si¢ Klienta co do danej funkcjonalnosci strony www oznacza¢ bedzie
brak takiej funkcjonalnosci w realizowanej Umowie.

Wraz z informacjami, o ktorych mowa w ust. 1-3, Klient bedacy Przedsiebiorca
zobowigzany jest do podania nastepujacych danych: imi¢, nazwisko, adres
zamieszkania, NIP, nazwa firmy, nr telefonu oraz adres e-mail.

Wraz z informacjami, o ktorych mowa w ust. 1-3, Klient bedacy Konsumentem
zobowigzany jest do podania nastgpujacych danych: imi¢, nazwisko, adres
zamieszkania, nr PESEL, nr telefonu oraz adres e-mail.

Zamodwienie zostanie poprawnie ztozone jedynie wtedy, gdy Klient wypeini wszystkie
obowigzkowe pola formularza, w tym gdy Konsument wyrazi zgod¢ na rozpoczecie
$wiadczenia ustug przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy oraz
zaakceptuje fakt, iz wykonanie umowy przed uplywem terminu do odstgpienia od
Umowy bedzie rdéwnoznaczne z utrata prawa do odstagpienia od Umowy.
Nieprzedstawienie 1 niewypelnienie wszystkich wymaganych Regulaminem danych i
po6l formularza nie stanowi ztozenia Zamowienia.

W terminie do 2 dni roboczych od zloZenia Zamowienia Wykonawca przedstawi
Klientowi w formie dokumentowej (e-mail, faks, SMS) ofert¢ zawierajaca
wynagrodzenie Wykonawcy za wykonanie Umowy, maksymalny czas realizacji
Umowy oraz dane do wptlaty zadatku w wysokosci 40% wynagrodzenia albo
poinformuje o braku mozliwosci wykonania Umowy w zwiazku z dodatkowa
specyfikacja przedstawiong przez Klienta niemozliwg do zrealizowania w danym
przypadku.

Warunkiem zawarcia Umowy jest akceptacja oferty, co nastepuje poprzez wplate
przez Klienta na podany przez Wykonawc¢ numer rachunku bankowego zadatku w
wysokosci 40% wysokosci wynagrodzenia w terminie 3 dni roboczych od dnia
otrzymania oferty. Dniem wplaty zadatku jest dzien zaksiggowania pelnej kwoty
zadatku na rachunku Wykonawcy.

Zawierajac niniejszg Umowe Konsument wyraza zgode na rozpoczgcie wykonywania
ustugi przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy. Potwierdzeniem
powyzszego jest zaznaczenie przez Konsumenta odrgbnego o$wiadczenia przy
sktadaniu Zamoéwienia. Zawierajac niniejsza Umoweg Konsument potwierdza, iz zdaje
sobie sprawe z utraty prawa do odstgpienia od Umowy, w przypadku wykonania
Umowy przed uplywem terminu do odstgpienia od Umowy. Potwierdzeniem
powyzszego jest zaznaczenie przez Konsumenta odrgbnego oswiadczenia przy
sktadaniu Zamowienia.

Informacje zawarte w Regulaminie, na stronie Wykonawcy taniastronawwwdlafirm.pl
oraz w cenniku nie stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego, lecz
zaproszenie do zawarcia Umowy. Umowa zostaje zawarta jedynie w sposob wskazany
w Regulaminie, a wynagrodzenie wskazane w cenniku ustug dodatkowych ma
charakter orientacyjny — Klientowi przedstawiane jest wynagrodzenie za realizacj¢
danej strony www po zlozeniu przez Klienta Zamowienia 1 wraz z odpowiedzig na
ztozone Zamowienie.
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§ 5. Wykonanie Umowy

1. Zamawiajacy zobowiazuje si¢ przekaza¢ Wykonawcy materiaty zrodtowe lub inne
informacje (tekst do podstron, dane domeny, hostingu, zdjecia, logo itp.) w formie 1
formacie ustalonym przez Wykonawce, gdy jest to konieczne 1 wynika z Zamowienia.

2. Nieprzekazanie Wykonawcy wszystkich materiatéw zrédtowych lub innych
informacji potrzebnych do nalezytego wykonania Umowy w terminie do 5 dni
roboczych od dnia zawarcia Umowy uprawnia Wykonawce do odstapienia od Umowy
w terminie kolejnych 5 dni roboczych. Wykonawca uprawniony jest do zatrzymania
zadatku w przypadku rozpoczecia realizacji Umowy. Na zadanie Konsumenta
Wykonawca przedstawi rozliczenie, wykazujac poniesione koszty zwigzane z
realizacja Umowy do czasu odstgpienia od Umowy, uzasadniajace zatrzymanie
zadatku badz jego rozliczenie w inny sposob.

3. W terminie maksymalnym 7 dni roboczych od dnia wptaty zadatku, o ktérym mowa w
§ 4 ust. 8 Regulaminu, Wykonawca zaprezentuje Klientowi do zatwierdzenia projekt
strony www (zwany dalej ,,projektem”). Maksymalny termin wykonania Umowy
ulega odpowiedniemu wydtuzeniu w przypadku, gdy wykonanie Umowy wymaga
dostarczenia przez Klienta materiatow zrodtowych lub informacji w formie i formacie
ustalonym z Wykonawca, a Klient opdznia si¢ w ich dostarczeniu.

4. Klient moze zglosi¢ wytacznie w formie elektronicznej poprzez wystanie wiadomosci
na adres e-mail biuro@taniastronawwwdlafirm.pl

5. uwagi lub zastrzezenia do projektu w terminie 2 dni roboczych od jego otrzymania na
warunkach okreslonych w ust. 7 lub wad na warunkach okreslonych w ust. 6

6. Brak zastrzezen oraz uwag we wskazanym terminie rOwnoznaczne jest z przyjeciem
projektu bez zastrzezen 1 z uznaniem przez Strony nalezytego wykonania przez
Wykonawce Umowy.

7. Wykonawca zobowigzany jest do usunig¢cia wad projektu na zasadach ogolnych z
zastrzezeniem postanowien niniejszego Regulaminu. Wady projektu nalezy zglaszac
za posrednictwem adresu elektronicznego wskazanego w ust. 4 niniejszego paragrafu.

8. Wykonawca zobowigzany jest do uwzglednienia maksymalnie dwéch poprawek
niestanowigcych wad projektu a dotyczacych takich elementow strony www jak: tre§¢
danej zaktadki, zmiana tta, koloru danej strony, tre$¢, rozmiar czy wielko$¢ czcionki
lub slidera. Wprowadzenie wskazanych w zdaniu pierwszym poprawek nastapi bez
dodatkowego wynagrodzenia, o ile wniosek o wprowadzenie poprawek zostanie
ztozony przez Klienta w terminie okreslonym w ust. 4 niniejszego paragrafu.
Wprowadzenie poprawek nastapi niezwlocznie lecz nie pdzniej niz w terminie 7 dni
roboczych od dnia wniesienia zagdania dokonania poprawek przez Klienta.

§ 6. Prace dodatkowe
Jezeli w trakcie realizacji Umowy zajdzie konieczno$¢ wykonania prac dodatkowych,
co wyniknie ze zmiany stanowiska lub upodoban Klienta lub wskutek okolicznosci,
ktorych nie mozna bylo przewidzie¢ w dniu zawarcia niniejszej Umowy pomimo
zachowania nalezytej starannos$ci, prace takie zostang wykonane przez Wykonawce za
dodatkowym wynagrodzeniem, ustalonym z Klientem oraz w nowym, uzgodnionym
przez Strony terminie, chyba ze Wykonawca odstapi od Umowy w terminie 5 dni
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roboczych od dnia zgtoszenia zadania wykonania dodatkowych prac. W przypadku
odstapienia od Umowy Wykonawca uprawniony jest do dochodzenia wynagrodzenia
przekraczajacego wysokos¢ zadatku, o ktorym mowa w § 4 ust. 7 Regulaminu, o ile
uzasadnia to naktad pracy poniesiony do czasu odstgpienia od Umowy.

§ 7. Wynagrodzenie Wykonawcy

Za wykonane Umowy Wykonawca otrzyma wynagrodzenie w wysokosci ustalonej
przy zawarciu Umowy, chyba Ze inne wynagrodzenie zostanie ustalone w trakcie
wykonywania Umowy z uwagi na zlecone dodatkowe prace albo zajdzie konieczno$¢
rozliczenia Umowy przed jej catkowitym wykonaniem.
Wynagrodzenie nalezne Wykonawcy platne jest w nastepujacy sposob:

a. pierwsza cze$¢ - warunkiem zawarcia Umowy jest wplata przez Klienta

zadatku w kwocie 40% wynagrodzenia;
b. druga czgs¢ — w wysokosci 60% wynagrodzenia platna w terminie 7 dni od
dnia przedstawienia projektu.

Wynagrodzenie platne jest na rachunek bankowy wskazany przez Wykonawceg.
Zgloszenie zadania wprowadzenia poprawek, wola zlecenia dodatkowych prac oraz
nieuzasadnione zgloszenie istnienia wad nie stanowi podstawy do wstrzymania si¢
przez Klienta z zaptatg drugiej czg¢sci wynagrodzenia.
Niepodanie przez Klienta danych do serwera, na ktérym ma by¢ umieszczona strona
www uprawnia Wykonawce do wystania Klientowi w formie dokumentowe;j instrukcji
instalacji strony www na serwerze, nie stanowigc podstawy do wstrzymania wyplaty
drugiej czgsSci wynagrodzenia.
Wynagrodzenie Wykonawcy nie obejmuje innych kosztéw takich jak m.in. — hosting,
wykupienie domeny, innego, pozastandardowego skryptu, wykupienia zdjec
ze stockow, chyba Ze Strony wyraznie postanowity inacze;j.

§ 8. Odstapienie od Umowy

Wykonawca jest uprawniony do odstgpienia od Umowy w formie dokumentowej na
warunkach wskazanych w Regulaminie oraz przepisach powszechnie obowigzujacych.
W przypadku gdy Wykonawca odstapi od Umowy Strony winny dokona¢ rozliczen,
uwzgledniajacych dotychczas wykonang przez Wykonawce prace. Za dotychczas
wykonane przez Wykonawce prace Wykonawca winien otrzymaé¢ odpowiednie
wynagrodzenie. Wykonawca jest uprawniony do zatrzymania zadatku, chyba ze
poniesiony do czasu odstgpienia od Umowy naktad pracy uzasadnia czesciowy zwrot
zadatku.

Na zasadzie art. 27 Ustawy o prawach konsumenta Konsument uprawniony jest do
odstgpienia od Umowy bez podawania przyczyn i bez ponoszenia kosztow, z
zastrzezeniem wskazanym w ust. 3, w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy. Do
zachowania terminu wystarczy wyslanie o$wiadczenia przed jego uptywem.
Preferowanym sposobem odstgpienia od Umowy jest ztozenie o§wiadczenia w formie
dokumentowej na adres e-mail biuro@taniastronawwwdlafirm.pl.

Konsument moze odstagpi¢ od umowy, skladajac Wykonawcy os$wiadczenie o
odstapieniu od umowy. O$wiadczenie mozna ztozy¢ na formularzu, ktéorego wzor
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stanowi zalacznik nr 2 do Regulaminu. Sposdb wypetnienia o$wiadczenia opisany
zostat w Zalaczniku nr 1 do Regulaminu.

W przypadku gdy Konsument odstapi od Umowy po zgloszeniu zadania rozpoczecia
wykonania ustugi zobowigzany jest do zaptaty na rzecz Wykonawcy poniesionych
uzasadnionych kosztow. Kwote zaplaty oblicza si¢ proporcjonalnie do zakresu
spelnionego $wiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej w Umowie wysokosci
wynagrodzenia. Wykonawca dokonuje proporcjonalnego zwrotu zadatku albo zada
stosownej doptaty majac na wzgledzie zakres wykonanej Umowy 1 poczyniony naktad
pracy.

Prawo odstapienia od umowy zawartej nie przysluguje Konsumentowi w odniesieniu
do Umowy, jezeli Wykonawca wykonal w pelni ustuge za wyrazng zgoda
Konsumenta, ktory zostal poinformowany przed rozpoczgciem $wiadczenia, ze po
spelieniu §wiadczenia przez Wykonawce utraci prawo odstgpienia od umowy.
Przedsigbiorca uprawniony jest do odstgpienia od Umowy w formie dokumentowej w
terminie 2 dni roboczych od dnia zawarcia Umowy. Postanowienia ust. 1 znajduja w
takim przypadku odpowiednie zastosowanie.

§ 9. Odpowiedzialno$¢ Stron
Warunkiem nalezytego wykonania przez Wykonawce Umowy jest wykonanie przez
Wykonawce strony www zgodnie ze specyfikacja zawarta w zlozonym Zamowieniu,
ewentualnie z dalszg zmiang zaakceptowang przez Strony.
Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Konsumenta za nienalezyte wykonanie
lub niewykonanie Umowy na zasadach ogélnych.
Na zasadzie art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego Strony wylaczaja odpowiedzialnosé
Wykonawcy wobec Przedsigbiorcy z tytutu rekojmi.
Jakiekolwiek zmiany, uwagi, zastrzezenia co do nalezytego wykonania Umowy
zgloszone po terminie uprawniajagcym do zgloszenia zastrzezen, po uwzglgdnieniu
uzasadnionych zastrzezen lub niestanowigce wady przy Umowie zawarte] z
Konsumentem, moga by¢ przez Wykonawce wprowadzone po odrgbnym ustaleniu
warunkow, w tym dodatkowego wynagrodzenia.
Klient o§wiadcza, 1z posiada odpowiednie prawa autorskie do materialow, informacji,
danych, zdj¢¢ i1 innych dostarczonych Wykonawcy celem umieszczenia na stronie
www plikéw 1 ponosi petng odpowiedzialno$¢ prawng w przypadku nieposiadania
takich praw lub ich naruszenia.
Na potrzeby niniejszego Regulaminu oraz zawartej Umowy Strony przyjmuja
autonomiczne, wskazane w Regulaminie, rozumienie zadatku. Powyzsze oznacza, iz
w zadnym wypadku Klient nie jest uprawniony do uzyskania dwukrotnos$ci zadatku, a
prawo do zwrotu zadatku w petnej wysokosci przystuguje w przypadkach wskazanych
w Regulaminie.

§ 10. Poufnosé i relacje po wykonaniu Umowy

Wykonawca zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy wszelkich danych, do
ktorych bedzie mial dostep w zwigzku z wykonywaniem niniejszej umowy.
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Wykonawca zobowigze wszystkie podmioty lub osoby wilaczone w realizacje
niniejszej Umowy do przestrzegania poufnosci wymaganej przez Klienta.

Wykonawca ma prawo do zamieszczania w swoich materialach informacyjnych,
ofertach 1 portfolio informacji o $wiadczeniu ushug dla Klienta, na co Klient
zawierajac niniejszg umowe wyraza zgode.

W stopce wykonanej strony www Wykonawca zamie$ci zwigzta informacje¢ dotyczaca
tworcy strony, ktora zawiera¢ bedzie logo Wykonawcy, link do strony www nalezacej
do Wykonawcy oraz dane kontaktowe do Wykonawcy. Klient zobowigzuje si¢ do
niedokonywania zmian w stopce przez czas utrzymywania strony www przygotowane;j
przez Wykonawce na aktywnej domenie.

§ 11. Ochrona danych osobowych

Wykonawca jest uprawniony do przetwarzania danych osobowych Klienta w zakresie

niezbednym do realizacji niniejszej Umowy lub gdy jest to niezbgdne do podjecia

dzialan na zadanie osoby, ktérej dane dotycza na zasadzie art. 23 ust. 1 pkt 3 Ustawy o

ochronie danych osobowych. Celem unikni¢cia watpliwosci zlozenie zamdwienia

przez Klienta traktowane jest jako zgloszenie powyzszego zadania.

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w celu zawarcia i wykonania

Umowy jest Wykonawca.

Wykonawca o$wiadcza, iz dane osobowe begda wykorzystywane jedynie w celu

realizacji Umowy; w szczego6lnosci dane osobowe nie moga zostaé wykorzystywane

do przesytania niezamoéwionej informacji handlowej ani przekazane podmiotom
trzecim.

Klientom przystuguje prawo do kontroli przetwarzania danych, ktore jego dotycza,

zawartych w zbiorach danych, a zwtaszcza prawo do:

a.a. dostepu do swoich danych osobowych, dokonywania uzupelnienia oraz
poprawiania danych poprzez zgloszenie takiego zadania Wykonawcy,

a.b.  zadania czasowego lub statlego wstrzymania ich przetwarzania lub ich
usunigcia, jezeli sa one niekompletne, nieaktualne, nieprawdziwe lub zostaly
zebrane z naruszeniem ustawy albo sg juz zbedne do realizacji celu, dla ktorego
zostaly zebrane,

a.c.  sprzeciwu wobec przetwarzania ich danych osobowych — w przypadkach
przewidzianych przepisami prawa — oraz prawo zadania ich usunig¢cia, gdy stang si¢
one zb¢dne do realizacji celu, dla ktorego zostaty zebrane.

Powierzone dane osobowe sg przechowywane i zabezpieczone zgodnie z zasadami

okreslonymi w obowigzujacych przepisach prawa: ustawie z dnia 29.6.1997 r. o

ochronie danych osobowych (Dz. U. Nr 101 z 2002 r. poz. 926, z pdzn. zm.), ustawie

z dnia 18.7.2002 r. o $wiadczeniu ushug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204

z pozn. zm.), rozporzadzeniu Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia

29.4.2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz

warunkow technicznych 1 organizacyjnych, jakim powinny odpowiadaé urzadzenia i

systemy informatyczne, stuzace do przetwarzania danych osobowych (Dz. U. Nr 100,

po0z.1024).
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6. Wykonawca stosuje S$rodki techniczne 1 organizacyjne zapewniajace ochrong
przetwarzanych danych osobowych odpowiednig do zagrozen oraz kategorii danych
objetych ochrong, a w szczegolnosci zabezpiecza dane przed ich udostgpnieniem
osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osob¢ nieuprawniong, przetwarzaniem z
naruszeniem ustawy oraz zmiang, utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem.

§ 12. Wymagania techniczne
1. W celu zawarcia Umowy i realizacji Zamdwienia, musza zosta¢ spetnione nastepujace
minimalne wymagania techniczne:
l.a. urzadzenie z dostepem do sieci Internet,
1.b. zainstalowana i zaktualizowana wersja przegladarki internetowej Internet
Explorer, Chrome, FireFox, Opera, Safari z wigczong obstugg JavaScript,
1.c. aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail),
1.d. rekomendowana minimalna rozdzielczo$¢ ekranu 1024x768 pikseli.

2. Klienta obowigzuje zakaz:

a.a. dostarczania tresci zabronionych przez przepisy prawa, w tym naruszajacych
dobra osobiste i inne prawa oséb trzecich;,

a.b. dzialania w sposob naruszajacy prawo czy w celu obejscia prawa, a takze w
sprzecznosci z zasadami wspotzycia spotecznego lub dobrymi obyczajami,

a.c. korzystania z formularza skladania Zaméwienia w sposob zakldcajacy jego
funkcjonowanie lub ucigzliwy dla Wykonawcy oraz innych Klientow.

3. Wykonawca zapewnia ochrone przekazu elektronicznego poprzez stosowanie srodkow
technicznych i organizacyjnych, w celu zabezpieczenia danych przed ich pozyskaniem
przez osoby nieupowaznione. Jednoczesnie Wykonawca wskazuje, iz korzystanie z
sieci Internet i ushug $wiadczonych droga elektroniczna moze by¢ zagrozone
przedostaniem si¢ do systemu teleinformatycznego i1 urzadzenia Klienta szkodliwego
oprogramowania, jak réwniez nieuprawnionym dostgpem do danych Klienta, w tym
osobowych, przez osoby trzecie. W celu minimalizacji niniejszych zagrozen, Klient
powinien stosowa¢ odpowiednie zabezpieczenia techniczne np. z wykorzystaniem
programéw antywirusowych lub chronigcych identyfikacje uzytkownika w sieci
Internet.

§ 13. Postanowienia koncowe
1. Wykonawca nie zobowigzuje si¢ do polubownego rozwigzywania sporow zaistniatych
z Konsumentami, co jednak nie wyklucza takiej mozliwosci w konkretnym
przypadku.
2. Wykonawca jest obowigzany udzieli¢ odpowiedzi na reklamacj¢ Konsumenta w
terminie 30 dni od dnia jej otrzymania. Konsument winien zlozy¢ reklamacje na adres
e-mail reklamacje@taniastronawwwdlafirm.pl

Ewentualne spory powstale w zwigzku z realizacja niniejszej Umowy rozstrzygac

bedzie sad: wlasciwy dla Wykonawcy — w przypadku sporéw z Przedsiebiorcag albo
wlasciwy na zasadach ogdlnych — w przypadku sporéw z Konsumentem.
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5. W sprawach nieuregulowanych Umowa zastosowanie znajda odpowiednie przepisy
Kodeksu cywilnego, Ustawy o ochronie danych osobowych, Ustawy prawo autorskie i
prawa pokrewne, Ustawy o prawach konsumenta, Ustawy o §wiadczeniu ustug droga
elektroniczng oraz inne wlasciwe przepisy.

Regulamin wchodzi w zycie w dniu 22.11.2017.

Wykonawca jest uprawniony do dokonania zmian Regulaminu. Zmiany wchodza w
zycie w terminie wskazanym przy dokonaniu zmiany i obejmujga jedynie Umowy
zawarte po ich wejéciu w zycie.

Zalacznik nr 1

INFORMACIJE DOTYCZACE KORZYSTANIA Z PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY
WZOR POUCZENIA O ODSTAPIENIU OD UMOWY — DOTYCZY UMOWY
ZAWARTEJ Z KONSUMENTEM

Prawo odstgpienia od umowy

Maja Panstwo prawo odstagpi¢ od niniejszej Umowy w terminie 14 dni bez podania
jakiejkolwiek przyczyny.

Termin do odstgpienia od Umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia Umowy.
Zawarcie Umowy nastepuje w sposob 1 w chwili wskazanej w Regulaminie.

Aby skorzysta¢ z prawa odstapienia od Umowy, muszag Panstwo poinformowac¢ nas (prosze
wpisa¢ Panstwa nazwisko, pelny adres pocztowy oraz, o ile sg dostepne, Panstwa numer
telefonu, numer faksu i adres e-mail) o swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej Umowy w
drodze jednoznacznego os$wiadczenia (na przyklad wiadomo$¢ e-mail wystana poczta
elektroniczng na wskazany przez Wykonawce adres). Jezeli skorzystaja Panstwo z tej
mozliwosci, przeSlemy Panstwu niezwlocznie potwierdzenie otrzymania informacji o
odstapieniu od Umowy na trwalym nos$niku (na przyktad poczta elektroniczng).

Moga Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od Umowy, jednak nie jest to
obowigzkowe.
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Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od Umowy, wystarczy, aby wyslali Panstwo informacje
dotyczaca wykonania przystugujacego Panstwu prawa odstgpienia od Umowy przed uplywem
terminu do odstgpienia od Umowy.

Skutki odstapienia od umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej Umowy, Umowe nalezy traktowac jako niezawartg z
zastrzezeniem zdania nastepnego.

Jezeli zazadali lub wyrazili Panstwo zgode na rozpoczecie Swiadczenia uslug przed
uplywem terminu do odstapienia od Umowy, zaplaca nam Panstwo kwote
proporcjonalng do zakresu Swiadczen spelnionych do chwili, w ktorej poinformowali
nas Panstwo o odstgpieniu od niniejszej umowy.

Prawo odstgpienia od Umowy zawartej nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do
Umowy, jezeli Wykonawca wykonat w pelni ustuge za wyrazng zgoda Konsumenta, ktory
zostal poinformowany przed rozpoczeciem $§wiadczenia, ze po spelnieniu $wiadczenia przez
Wykonawce utraci prawo odstgpienia od Umowy.

Zalacznik nr 2
WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypehic i odesta¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

—Adresat - Teresa Taczanowska-Jernalczyk prowadzaca dzialalno$¢ gospodarcza pod firma
Tiger Studio Teresa Taczanowska-Jernalczyk z gldwnym miejscem wykonywania
dziatalno$ci gospodarczej pod adresem: os. Kosciuszkowcow 14/60, Swarzedz 62-020,
legitymujaca si¢ NIP: 7771491092, kontaktowy adres e-mail [¢], kontaktowy nr telefonu [*].
—Ja/My® niniejszym informuj¢/informujemy™ o moim/naszym odstgpieniu od umowy o
$wiadczenie ustugi stworzenia strony www.

—Data zawarcia umowy

—Imig 1 nazwisko konsumenta(-6w)

—Adres konsumenta(-6w)

—Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

—Data

® Niepotrzebne skreslic.
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